
 

(State Haj Inspector - SHI)ની ભમુિકા 
1. રાજ્ય હજ નિરીક્ષક (SHI) તરીકે પસદંગી પામ્યા બાદ ગજુરાત રાજ્ય હજ સનિનત દ્વારા 

વખતો વખત ઇિેઈલ, વોટ્સએપ ગ્રપુ દ્વારા સચૂિા આપવાિા ં આવશે જે દરેકે દરેક 

સચૂિાઓ પર રાજ્ય હજ નિરીક્ષક (SHI) દ્વારા અિલ કરવાિો રહશેે.  

1.1. રાજ્ય હજ નિરીક્ષક (SHI)િે હજ કનિટિ ઓફ ઈન્ડીયાિી વેબસાઈિ 
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https://gujarathajhouse.in/  પર અપલોડ થતી દરેક પ્રકારિી િાહીતીિે ધ્યાિે રાખી 

સબનંિત સચૂિાઓ પર અિલ કરવાિો રહશેે.  

2. રાજ્ય હજ નિરીક્ષક(SHI) િાિે તાલીિ કાયયક્રિ સબનંિત નવગતો 

2.1. રાજ્ય હજ નિરીક્ષક(SHI) િાિે  હજ કમિટી ઓફ ઇન્ડિયા તથા ગજુરાત રાજ્ય હજ સમિમત 

દ્વારા આયોજજત તાલીિિાાં હાજરી ફરજજયાત છે. ગેર હાજર રહવેાથી પસદંગી રદ્દ થવાિ ે

પાત્ર રહશેે.  

2.2. ત્યાર બાદ ગજુરાત રાજ્ય હજ સનિનત દ્વારા યોજાતા સબંનંિત જીલ્લાિા ંહજ યાનત્રકોિા 

તાલીિ કાયયક્રિિા ંહાજરી આપવાિી રહશેે. જ્યા ંજરૂર જણાય ત્યા ંહજ યાનત્રકોિે લાભ 

દાયક થાય તેવી િાટહતી આપવાિી રહશેે.  

2.3. ટે્રનિિંગ કેમ્પિા ં હજયાત્રા સબંનંિત લોજેસ્િીક ટે્રનિિંગ, હજયાત્રી સબંનંિત નવનિઓ, 

હજયાત્રીઓનુ ંઆરોગ્ય જળવાઈ રહ ેતેવી બાબતો, તેિજ સલાિતી જેવા મદુ્દાઓ આવરી 

લેવાિા ંઆવે તેવુ ંધ્યાિ રાખવાનુ ંરહશેે. 

3. હલે્થ સબનંિત િાગયદશયિ  

3.1. પસદંગી થયા બાદ સાિે િયાયદાિા ંનિયત કરેલ િટેડકલ સ્ક્રીનિિંગ અિે ફીિિેસ 

સટિિટફકેિ ગજુરાત રાજ્ય હજ સનિનતિે જિા/અપલોડ કરવાનુ ંરહશેે,  

3.2. હજ 2026 િાટે KSAની હલે્થ િાર્ગદમશિકા મજુબ ફરજજયાત રસીકરણ કરાવવાનુાં રહશેે. 

4. હજ યાનત્રકોિા ફ્લાઈિિા સિયે કરવાિી કાિગીરી 

4.1. ગજુરાત રાજ્ય હજ સનિનતિા ંકચેરી હુકિ મજુબ ગજુરાત હજ હાઉસ ખાતે સિયસર 

હાજર થવાનુ ંરહશેે. 
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4.2. ત્યાર બાદ ગજુરાત રાજ્ય હજ સનિનત દ્વારા હજ ઓપરેશિ સબનંિત જે કઈ કાિગીરી 

સોંપવાિા ંઆવે તે કાિગીરી કરવાિી રહશેે.  

4.3. રાજ્ય હજ નિરીક્ષક(SHI)એ તેઓિે સોંપેલ હાજીયો સાથે જ ફ્લાઈિિા ંઆવિ-

જાવિિા ંમસુાફરી કરવાિી રહશેે. અલગથી મસુાફરી કરવાિી િજૂંરી િથી. 

4.4. સોંપેલ હજ યાનત્રકોિે દરેક જરૂરી િાટહતી પહોંચાડવા ગજુરાત રાજ્ય હજ સનિનત તથા 

હજ સનુવિા એપ દ્વારા સોંપેલ હજયાત્રીઓિી યાદી િેળવી વ્હોટ્સ-એપ ગ્રપુ બિાવી 

જોડવાિા રહશેે. અિે સિયાતંરે જરૂરી િાટહતી આપવાિી રહશેે.  

4.5. હજ કનિિી ઓફ ઈન્ડીયાિી હજ ગાઈડલાઈિ તેિજ ટકિંગ્ડિ ઓફ સાઉદી અરેબબયાિી 

હજયાત્રા સબંનંિત સચુિાઓિી જાણકારી િેળવી હજયાત્રીઓિે અવગત કરાવવા 

રહશેે. જેિકે હજ યાનત્રકોિે નસુકુ એપ્લીકેશિિા ંરજીસ્ટે્રશિ કરાવી આપવાનુ ંરહશેે. 

4.6. આપણે સોંપેલ હજયાત્રીઓિા િોબાઈલિા ં હજ સનુવિા એપ્પ્લકેશિ અિે નસુકુ 

એપ્પ્લકેશિ ડાઉિલોડ કરાવવાિી રહશેે. 

4.7. હજ કનિટિ ઓફ ઈન્ડીયા, દ્વારા ઓિલાઈિ ફ્લાઈિ બકુીંગિી સનુવિા શરૂ કરવાિા ંઆવે 

છે, જે શરૂ થયેથી હજયાત્રીઓિે એલોિ થયેલી ફ્લાઈિનુ ં ઓિલાઈિ કન્ફિેશિ 

કરાવવાનુ ંરહશેે. 

5. હજયાત્રા સબંનંિત એરપોિય અિે મસુાફરી અંગેિી જાણકારી બાબત. 
5.1. ગજુરાત રાજ્ય હજ સનિનત દ્વારા બહાર પાડવાિા ંઆવેલ પે્રસ િોિ તથા સચૂિા મજુબ 

જરૂરી ડોક્યિેુન્ટ્સ નવષે િાટહતી આપવી. 
5.2. હજ કનિટિ ઓફ ઈન્ડીયાિી વેબસાઈિ પર ઓિલાઈિ કન્ફિેશિ કયાય બાદ ગજુરાત 

રાજ્ય હજ સનિનતિી સચૂિા િળ્યેથી ફ્લાઈિ ઉપડવાિા 24-48 કલાક પહલેા ફ્લાઈિ 
વાઈઝ સિય પત્રક મજુબ હજ હાઉસ થી જરૂરી ડૉક્યિેુન્િ જેવા કે હજ યાનત્રકોિો 
ઓરીજિલ પાસપોિય , બૉટડિંગ પાસ, આઈ ડી કાડય, બેગેજ િેગ તથા અન્ય જરૂરી કીિ 
હજ હાઉસ ખાતેથી િેળવવા તથા આઅ કાિગીરીિા ંહજ યાનત્રકોિે િદદરૂપ થવાનુ ં
રહશેે.  

5.3. િોિા સાિાિ (ચેક-ઇિ સાિાિ Check-in Baggage) દરેક યાત્રીિે 2 સિુકેસ લઈ 
જવાિી િજૂંરી છે. વજિ િયાયદા: દરેક સિુકેસ િાિે િહત્તિ 20 ટકલો સિુી. જેનુ ંિાપ 
લબંાઈ + પહોળાઈ + ઊંચાઈ = કુલ 158 સે.િી. જે ( દા.ત. િાપ: 75 + 55 + 28 
સે.િી.) વગેરેિી નવગતવાર ટડજીિલ(ફોિો) િાધ્યિથી િાટહતી આપવી.  



 

5.4. (b) હને્ડ/કેબબિ સાિાિ (Hand / Cabin Baggage) િાત્ર 1 હને્ડ બેગિી િજૂંરી છે. 
જેનુ ંિહત્તિ વજન: 7 કકલો સધુી અને સાઈઝ ફ્લાઈટનાાં િેકિાાં આવી શકે તે મજુબ 
નવગતવાર ટડજીિલ(ફોિો) િાધ્યિથી િાટહતી આપવી.  

5.5. હજ યાનત્રકો એ એરપોિય ખાતે ફ્લાઈિ ઉપડવાિા સિયથી ૦૬(છ) કલાક પહલેા 
એરપોિય ખાતે િક્કી થયલે જગ્યા એ સાિાિ ચેક ઇિ(જિા) કરાવવા જેવી અિે 
અગત્યિા ડૉક્યિેુન્િ સાથે રાખવાિી િાટહતી આપવી. 

6. િક્કા, િીિા, અરાફાત, મઝુદબલફહ અિે િદીિા સબંનંિત િાહીતી. 

6.1. આપનુ ંકાયય યાત્રાળુઓિે િક્કાિાાં િળિારી રહઠેાણ અિે પટરવહિ સબંનંિત તિાિ 

િાટહતી સ્પષ્િ રીતે સિજાવવાનુ ં છે. િક્કાિા ંદરેક યાત્રાળુિે 4 ચોરસ િીિર જેિલી 
જગ્યા ફાળવવાિા ંઆવશે અિે દરેક રૂિિા ં 10 બેડ સિુીિી ક્ષિતા રહશેે (તસરીહ 
મજુબ). જો રહઠેાણ િાિેિી જગ્યા ઉપલબ્િ િ હોય તો વૈકપ્લ્પક િવા નવસ્તારિા ંરહઠેાણ 
ફાળવવાિા ંઆવશે. પરુુષ અિે સ્ત્રી યાત્રાળુઓિે અલગ રૂિિા ંપરંત ુશક્ય હોય ત્યા ં
સિુી એક જ બબલલ્ડિંગિા ં રહવેાિી વ્યવસ્થા કરવાિા ંઆવશે. રહઠેાણિા ં બલફ્િ, એર 
કન્ડીશનિિંગ, પાણીિા ડીસ્પેન્સર, Wi-Fi, રેટિજરેિર, ગીજર તેિજ ગેસ અથવા ઇલેલરટ્રક 
સ્િોવિી સનુવિા ઉપલબ્િ રહશેે. દરેક 12 યાત્રાળુઓ િાિે ઓછાિા ંઓછ ંએક બાથરૂિ 
અિે દરેક 30 યાત્રાળુઓ િાિે એક રસોડુ ંહશે. દરેક બેડનુ ંિાપ 180x90x30 સે.િી. હશે 
અિે ગણુવત્તાવાળી બેડશીિ તથા તકીયો આપવાિા ંઆવશે. સાિાન્ય નવસ્તારોિી(રૂિ 
નસવાય) સફાઈ િાિે હાટરસ અિે રલીિસયિી વ્યવસ્થા રહશેે, જ્યારે બબલલ્ડિંગિી જાળવણી 
બીલ્ડીંગિા ંિાલીક દ્વારા કરવાિા ંઆવશે. પટરવહિ િાિે િક્કા (િકય બઝયા નવસ્તારિી 
બહાર) થી હરિ સિુી 24x7 બસ સેવા ઉપલબ્િ રહશેે, જેિા ંસલાિતીિા હતેથુી બસિો 
સિય અિે િાગય સઉદી અનિકારીઓ િક્કી કરશે. ઉપરાતં, િિલિા ંઅલગ શિલ બસ 
સેવા પણ ઉપલબ્િ રહશેે. યાત્રાળુઓિે સિજાવવુ ં જરૂરી છે કે પથારીિી ચાદર 
બદલવાિી તથા રૂિિી અંદર સફાઈ કરવાિી સનુવિા ઉપલબ્િ િહીં હોય. રાજ્ય હજ 
નિરીક્ષક (SHI) તરીકે આપે હજયાત્રાળુઓિે ઉપરોરત િાટહતી સારી રીતે સિજાવવાિી 
રહશેે.  

6.2. મિના, અરફાત અને મઝુદલલફા ખાતે દરેક યાત્રાળુિે નિિાિા ંફરત 0.98 ચોરસ 

િીિર(અંદાજીત ૧૦.૫૫ ચોરસ ફુિ) જેિલી જગ્યા ફાળવવાિા ંઆવશે. તબંઓુિા ંહજ-
ગાઈડલાઈિિા ંજણાવ્યાનસુાર સાિાન્ય રીતે તબંિુા ંએર કૂલર ઉપલબ્િ રહશેે. નિિાિી 
પરંપરાગત સીિાિા ંજગ્યા ઓછી હોવાથી લગભગ ચોથા ભાગિા યાત્રાળુઓિે િીિાિી 
પરંપરાગત હદિી બહાર તબંઓુિી ફાળવણી થઈ શકે છે. િેટ્રો ટે્રિ રૂિ પર આવેલા 



 

તબંઓુિા ંરહિેાર યાત્રાળુઓિે જ િેટ્રો-ટે્રિિી ટિટકિ ફાળવવાિા ંઆવશે, જ્યારે અન્ય 
યાત્રાળુઓ િાિે બસિી વ્યવસ્થા કરવાિા ંઆવશે. અરફાતિા ંબેડ અિે એર કન્ડીશનિિંગ 
ઉપલબ્િ રહશેે, પરંત ુવધ ુઉપયોગિા કારણે તેિી અસરકારકતા ઓછી હોઈ શકે છે. 
નિિા, અરફાત અિે મઝુદબલફાિા ંશૌચાલયોિી સનુવિા િયાયટદત પ્રિાણિા ંઉપલબ્િ 
રહશેે, તેથી યાત્રાળુઓિે આ બાબતે અગાઉથી જ જાણકારી આપવી જરૂરી છે. 

6.3. િદીનાહ ખાતે હરિિી આસપાસિા િકય બઝયા નવસ્તારિા ં રહઠેાણિે પ્રાથનિકતા 

આપવાિા ંઆવે છે, પરંત ુજો ત્યા ંજગ્યા ઉપલબ્િ િ હોય તો બહારિા નવસ્તારોિા ં
રહઠેાણ ફાળવવાિા ંઆવ ેછે. રૂિ ફાળવણી “ઓિ િ સ્પોિ” કરવાિા ંઆવે છે, એિલે કે 
અગાઉથી રૂિ ફાળવણી થતી િથી. પરુુષ અિે સ્ત્રી યાત્રાળુઓિે એક જ બબલલ્ડિંગિા ં
અલગ અલગ રૂિ ફાળવવાિા ંઆવશે. િકય બઝયા નવસ્તારિા ંઆવેલી હોિલોિા ંરૂિિા ં
વૉશરૂિ સટહતિી સનુવિા હોય છે, સાિાન્ય રીતે ૪ થી ૧૦ યાત્રાળુઓ સિુીિી ક્ષિતા 
હોય છે. િકય બઝયા નવસ્તારિા ંઆવેલી હોિલોિા ંબલફ્િ, સેન્ટ્રલ એર કન્ડીશનિિંગ, Wi-Fi, 
પાણીિા ડીસ્પેન્સર, રેટિજરેિર અિે ગીજરિી સનુવિા ઉપલબ્િ રહશેે. રસોઈ કરવાિી 
િજૂંરી િહીં હોય, તેથી યાત્રાળુઓએ બહારથી ભોજિ લેવુ ંપડશે. િકય બઝયા નવસ્તારિી 
બહારિા નવસ્તારોિાથંી હરિ સિુી બસ સેવા ઉપલબ્િ િહીં હોય. િદીિાિા ં રહઠેાણ 
ફાળવણી યાત્રાળુઓિી આગિિ તારીખ, હોિલિી ઉપલબ્િતા અિે e-path કોન્ટ્રારિ 
િબંર જેવા પટરબળો પર આિાટરત રહશેે. 

 
7. KSA પહોંચ્યા પછી કરવાની કાિર્ીરી 

7.1. રાજ્ય હજ મનરીક્ષક(SHI)એ IHPO (િક્કા/િદીના) SHI સેલિાાં કરપોટગ  કરવાનુાં રહશેે 
તથા CGIની તિાિ સચૂનાઓનુાં પાલન કરવાનુાં રહશેે, તથા દૈમનક કાિર્ીરીનો હજ 
સનુવિા એપિા ંટરપોિય આપવાિો રહશેે. 

7.2. હજ યાનત્રકોિે િળિારી સનુવિાિો બચતાર લઈ સોંપેલ હજ યાનત્રકો સાથે સતત 
સપંકયિા ંરહવે ુ.ં દરેક કાયય નિષ્ઠાથી કરવા જરૂરી છે. બેદરકારી, યાત્રીઓિે છોડીિે જવુ,ં 
ફોિ બિં કરવો કે િકારાત્િક પ્રનતસાદ િળવા પર SHIિે તરત ભારત પાછા િોકલી 
દેવાિા ંઆવશે અિે ભનવષ્યિી ફરજોિા ંબ્લેકબલસ્િ કરવાિા ંઆવશે. 

7.3. મઅુપ્લ્લિ સાથે વાત કરતી વખતે કઠોર શબ્દો, અપશબ્દો અથવા દબાણ િ કરવુ,ં 
િહીં તો યાત્રીઓિે મશુ્કેલી પડી શકે છે. મઅુપ્લ્લિ સાથે સિસ્યા થાય તો પહલેા 
શાનંતથી સિાિાિ કરવાિો પ્રયત્િ કરવો. જો િ સિાિાિ થાય તો યાત્રીઓિી સપંણૂય 
નવગતો સાથે લેબખત ફટરયાદ CGIિે અથવા હજ સનુવિા એપ િારફતે િોકલવી. 



 

7.4. ભારત પાછા ફરતા પહલેા SHIએ પોતાિો ટરપોિય/ફીડબેક અિે યાત્રીઓનુ ંરજજસ્િર 
CGIિે અિે હજ સનુવિા એપિા ંસબનિિ કરવાિો રહશેે 

8. િીચેિી નવગતોિા ંહજયાત્રીએ કરવાિા કાિ તથા િ કરવાિા કાિ નવગતવાર આપેલા છે જે 
હજયાનત્રઓિે સરળ ભાષાિા ંસિજાવવાિો પ્રયત્િ કરવો. 
8.1. અગત્યિી િાટહતી આપવી જેવી કે હજ યાત્રા દરનિયાિ હજયાત્રાિી પાકી અિ ે

પનવત્રતાનુ ંહિેંશા ધ્યાિ રાખો. 
8.2. હજ ફ્લાઈિિા ડીપાચયર પહલેા ંઅિે હજ દરનિયાિ તિારા િોબાઈલ ફોિિાથંી અિૈનતક 

સગંીતિી ટરિંગ િોિ, સેવ કરેલી બિી છબીઓ, પ્રલપ્સ, કાર્ૂયિ, મવૂીઝ તથા સાઉદી 
અરેબબયાિા ંિિાઈ કરેલી/પ્રનતબનંિત સાિગ્રીિે કાઢી િાખો. 

8.3. તિારા િોબાઇલ ફોિિે વાઈબે્રિર િોડ પર રાખવાિો પ્રયાસ કરો 
8.4. તિારી ઈબાદત તેિજ અન્ય હાજીઓિી ઈબાદતિા ં કોઈપણ પ્રકારિી ખલેલ િ 

પહોંચાડો. 
8.5. સાઉદી અરેબબયા દ્વારા હરિૈિ શરીફૈિિી અંદર અિે તેિિા પટરસરિા ં

ફોિોગ્રાફી/નવટડયોગ્રાફી/ચલબચત્રો/સગંીત વગાડવા િાિે િોબાઈલ ફોિિો ઉપયોગ 
કરવાિી િિાઈ ફરિાવવાિા ંઆવી છે. 

8.6. તિારા શરીરિે ટફિ રાખો જેથી કરીિે તિે સરળતાથી હજ અિે ઉિરહ કરી શકો. 
8.7. અસ્વચ્છ સ્થળોએ ખોરાક લેવો િહીં. સાદો ખોરાક અિે ફળો આરોગવા. 
8.8. હજ યાત્રાળુઓ િાિેિા હલે્થ કાડયિી સાથે તિારા જરૂરી વસ્તઓુ અિે કરન્સી સલાિત 

રાખવા વોલેિ અથવા કિરનુ ંબેલ્િ પહરેો. 
8.9. હજ યાત્રાળુઓ િાિેિા હલે્થ કાડયિી સાથે તિારા જરૂરી દસ્તાવેજો, દવાઓ અિે 

નપ્રલસ્ક્રપ્શિ હિંેશા તિારી હને્ડબેગિા ંરાખો. 
8.10. બિા જરૂરી િકલોિો એક સેિ ઘરિા ંતિારા સબંિંીઓ પાસે રાખો અિે અન્ય 

તિારા બેગિા,ં મળૂ દસ્તાવેજો ખોવાઈ જાય તેવા ટકસ્સાિા ંિદદરૂપ બિી રહ ેતે િાિે 
રાખવો. 

8.11. ગજુરાત રાજ્ય હજ સનિનત દ્વારા આપવાિા ંઆવેલ હજ ગાઈડ સાથે રાખો આ 
ગાઈડ િક્કા, ભારતીય હજ ઓટફસ (નિશિ) કોન્સ્યલેુિ, દૂતાવાસ અિે સાઉદી 
એજન્સીઓિી શાખાઓિા િહત્વપણૂય િબંરો સિાવે છે. તિારી સાથે હિંેશા તિારા 
િોઅલ્લીિ/િરતબિો િબંર, રહઠેાણિી બબલ્ડીંગ િબંર તથા રૂિ િબંર યાદ રાખો. 

8.12. સાઉદી અરેબબયાિા ંકોઈિે પહોંચાડવા િાિે તિારા નિત્ર અથવા સબંિંી પાસેથી 
કોઈપણ સ્વરૂપિા ંકોઈપણ વસ્તઓુ સ્વીકારશો િહીં. 



 

8.13. વેસ્િિય શૈલીિા શૌચાલય બબલ્ડીંગિા ંલગાવેલ છે. તેથી તિારે તેિો ઉપયોગ કેવી 
રીતે કરવો તે શીખવુ ંતથા સ્વચ્છતા જાળવવાિો પ્રયત્િ કરવો.  

8.14. િક્કાિા ં સબંનંિત બ્રાન્ચ ઓટફસનુ ં સરિામુ ં તિારી બબલ્ડીંગ પર લગાવવાિા ં
આવશે. તિારા બબલલ્ડિંગ પર તિારી સાથે સરિામુ ંરાખો અિે સબંનંિત બ્રાન્ચ ઓટફસ 
યાદ રાખો. 

8.15. હિંેશા સાઉદી એજન્સીઝ દ્વારા આપવાિા ંઆવેલો પીળો બેલ્િ તથા નસુકુ કાડય 
તેિજ HCOI દ્વારા જારી થયેલ આઈડી-કાડય, સ્િીલિો કડો સાથે રાખો. 

8.16. સાઉદી એજન્સીઝ પાસે તિારી ટકિંિતી ચીજો અિે પૈસા રાખો ત્યારે યોગ્ય રસીદ 
િેળવો. તિારી પાસે વિારાિા પૈસા અથવા ટકિંિતી વસ્તઓુ રાખશો િહીં અિે બખસ્સા 
કાતરૂઓ થી સાવિ રહો. 

8.17. સાઉદી અરેબબયાિા ટ્રાટફક નિયિ મજુબ જિણા હાથે વાહિો ચાલતા હોવાથી 
ટ્રાટફક રસ્તા ઓળંગતી વખતે આ બાબત ધ્યાિિા ંરાખો. 

8.18. યવુાિ અિે સ્વસ્થ વ્યક્રતઓએ દાદર(સીડી)િો ઉપયોગ કરવો જોઈએ. ઘરડા 
અિે િાદંા વ્યક્રતઓિે બલફ્િિા ંઅિે જ્યા ંજરૂર હોય ત્યા ંઅગ્રતા આપવી જોઈએ. 

8.19. તિારા બબલ્ડીંગ િબંરિી િોંિ કરો અિે યાદ રાખો, િજીકિા મખુ્ય સ્થળ, 
હરિશરીફિો િજીકિો દરવાજો અિે પરત જવાિો િાગય, જો તિે બબલ્ડીંગિો રસ્તો ભલૂી 
જાવ તો આ િાટહતીિો ઉપયોગ કરો. 

8.20. જો તિે અથવા તિારો સાથીદાર ખોવાઈ જાય તેવા ટકસ્સાિા ં ભારતીય હજ 
ઓટફસ (નિશિ) િે જાણ કરો. 

8.21. સરુક્ષા કારણસોર સાઉદી સરકારે ઘણા ંસ્થાિોએ સીસીિીવી કેિેરા ઈન્સ્િોલ કયાય 
છે. તિે કોઈ અજાણી વસ્તઓુ ઉઠાવશો િહીં. તે ચોરી તરીકે િાિવાિા ંઆવી શકે છે 
અિે તિારી સાિે કાયયવાહી થઈ શકે છે. 

8.22. જો પોલીસ દ્વારા પકડવાિા ંઆવે તો, યોગ્ય જાણકારી વગર કોઈપણ દસ્તાવેજ 
પર સહી િ કરો. 

8.23. જો તિે બીિાર પડો તો, િાત્ર સરકારી હોક્સ્પિલિી જ મલુાકાત લો હોક્સ્પિલોિી 
નવગતો આ હજ ગાઈડિા ંઆપવાિા ંઆવેલી છે. 

8.24. પાણી/ઈલેરટ્રીસીિીિો બગાડ કરશો િહીં, પાણીિા િળ બિં કરો, તિારા રૂિિે 
છોડતા ંપહલેા ંલાઈિ, પખંા, એ.સી., ગેસ સ્િવ બિં કરો. 

8.25. અિનિકૃત વ્યક્રતિે તિારી સાથે રૂિિા ંરહવેા દેશો િહીં. 
8.26. ગદંકી કરશો િહીં, સ્થળો સ્વચ્છ રાખો અિે સ્વચ્છતા જાળવો. 



 

8.27. લાઈસન્સ િરાવતી િેકસી િારફતે જ મસુાફરી કરો, અન્ય કોઈ િેરસી દ્વારા 
મસુાફરી કરશો િહીં.િેક્ષીઓિા ંહિેંશા જૂથિા ંપ્રવાસ કરવો. પરુૂષોએ પહલેા ંચઢવુ ંત્યાર 
બાદ સ્ત્રીઓએ ચઢવુ,ં સ્ત્રીઓએ પહલેા ઉતરવુ,ં ત્યાર બાદ પરુૂષોએ ઉતરવુ,ં વાતચીતિા ં
સરળતા અિે નવશ્વસિીયતા િાિે પાટકસ્તાિી / ભારતીય / બગંાળી ડ્રાયવર વાળી િેકસી 
પસદં કરવી. 

8.28. રહવેાિા સ્થળ અિે હરાિ શરીફ વચ્ચે મસુાફરી કરવા િાિે બસ પટરવહિ સનુવિા 
ચોવીસ કલાક ઉપલબ્િ છે. તે જરૂરીયાતોિે કારણે ચોક્કસ સિય િાિે બિં થઈ શકે છે. 

8.29. તિારા િોબાઈલ ફોિ પર છેતરનપિંડીવાળી ઓફસય (લોિરી/ઈિાિ) િા નશકાર િ 
થાઓ. 

8.30. તિાિ હજયાત્રીઓિે નવિતંી કરવાિા ંઆવે છે કે તેઓ સ્િાિય િોબાઈલ ફોિિા 
ઉપયોગથી સપંણૂય રીતે પટરબચત થાય, જેથી તેઓિે જો કોઈ આવશ્યકતા હોય તો સગા 
સબંનંિઓિો સપંકય કરવાિા ંકોઈ મશુ્કેલી િ પડે. 

8.31. િાત્ર અનિકૃત આઉિલેટ્સ પરથી જ િોબાઈલ ફોિ િાિે ટર-ચાર્જ કૂપિ ખરીદો 
અિે હજ દરનિયાિ િકલી ટર-ચાર્જ કૂપન્સિી ખરીદી િાળો. 

8.32. િક્કા અિે િદીિા વચ્ચેનુ ંઅંતર ૪૫૦ ટકલો િીિર છે. અિે આ અંતર કાપતા 
અંદાજીત ૧૦ રલાક લાગે છે. તે મજુબ મસુાફરી દરમ્યાિ જરૂરી પાણી અિે ખોરાક સાથે 
રાખશો. 

8.33. િીિાિા ંતિારો િેન્િ/તબં ુઅિે પોલ/થાભંલા િબંર યાદ રાખો. 
8.34. િીિાિા ંતિારા િેન્િ/તબંિુાજં રહશેો. કોઈ અજાણી વ્યક્રતિે અથવા જેિેતબં ુ

ફાળવવાિા ંઆવે િ હોય, તેવી વ્યક્રતિે તબંિુા ંરહવેા દેશો િહીં. 
8.35. અસ્વચ્છ જગ્યાએ અથવા પ્રનતબિંવાળી જગ્યાએ વાળ કપાવવાનુ ં(હલક) રાખશો 

િહીં. 
8.36. ચેક ઈિ બેગેજ/હને્ડ બેગેજિા ંઝિઝિનુ ંપાણી મકુશો િહીં. તિારા એમ્બકેશિ 

પોઈન્િ પર ઉતરાણ વખતે તે તિિે આપવાિા ંઆવશે. 
8.37. હાજીએ પનવત્ર સ્થાિો પર ભારતીય ધ્વજ (અથવા કોઈપણ ધ્વજ) અથવા પ્લકેાડય 

પ્રદનશિત િ કરવુ ંજોઈએ. 

  



 

SHI ની ભમૂિકા : સાંલક્ષપ્તિાાં(િીપાચગર થી અરાઈવલ સધુી) 

(૧) અિદાવાદ એરપોિય પર SHI િી કાિગીરી શુ ં? 

- SHI ફ્લાઈિિા ંજિારા તિાિ હજયાત્રીઓિે સારી રીતે િળે અિે જણાવે કે તે 
SHI છે જે હજયાત્રીઓિે િદદરૂપ થવા ગજુરાત સરકાર તરફથી નિયાિેલ છે. 
- ફ્લાઈિિા ંદરેક હજયાત્રી પહોંચી ગયા બાદ પોતે છેલ્લે ફ્લાઈિિા ંએન્ટ્રી લ ેઅિ ે
જો એરપોિય ખાતે કોઈ હજયાત્રીિી વસ્ત ુરહી ગઈ હોય તો તે સાથે લઈ ફ્લાઈિિા ં
પહોંચી હજયાત્રી સિુી તે વસ્ત ુપહોંચાડવાિા ંિદદરૂપ થાય. 

(૨) અિદાવાદથી ફ્લાઈિિા ંSHI કેવી રીતે હજયાત્રીિે િદદરૂપ થઈ શકશે? 

- જો હજયાત્રીિી ફ્લાઈિ િક્કા જતી હશ ેતો હજયાત્રીિે હજિી નિય્યત કરાવવાિી 
રહશેે જે દરેક હજયાત્રી િાિે આવશ્યક છે. 

(૩) જીદ્દાહ એરપોિય પર SHI હજયાત્રીિે કેવી રીત ેિદદ કરશે? 

- ફ્લાઈિિાિંા હજયાત્રીઓિે જીદ્દાહ એરપોિય પર તેિિે ફાળવાયેલ બબલ્ડીંગ પ્રિાણ ે
અલગ-અલગ કરવાિા ંSHI િી ભનૂિકા િહત્તવિી રહશેે. 

- જુદી-જુદી બબલ્ડીંગિા હજયાત્રીઓિો સાિાિ અલગ-અલગ કરવાિા ંિદદરૂપ થવાનુ ં
રહશેે. 

- જો કોઈ હજયાત્રીઓિો સાિાિ જીદ્દાહ એરપોિય ખાતે તેિે િ િળે તો તેિી ફટરયાદ 
ભારતીય હજ નિશિિા કાયાયલયિા ં કરવાિા ં હજયાત્રીિે િદદરૂપ થશે. અિે જો 
હજયાત્રી ફટરયાદ કરવા સક્ષિ િ હોય તો SHI પોતે તે હજયાત્રી વતી તેિી ફટરયાદ 
ભારતીય હજ નિશિિા કાયાયલયિા ંકરશે. 

- જો કોઈ હજયાત્રી બીિાર િાલિુ પડે તો ઈન્ડીયિ ડીસ્પેન્સરીિા ં તે હજયાત્રીિે 
પહોંચાડવાિા ંSHI િી ભનુિકા અગત્યિી સાબબત થશે. 

(૪) જીદ્દાહિા ંSHI એરપોિય પર સીિ કાડય એરિીવેિ કરવાિા ંઆપ શુ ંિદદ કરશો? 

- જીદ્દાહ એરપોિય પર એરિીવેિ િ કરાવીિે હજયાત્રીિે તેિી બબલ્ડીંગ પર પહોંચ્યા બાદ 
જ સીિ કાડય ખરીદવા જણાવવાનુ ં રહશેે. કેિ કે જીદ્દાહ એરપોિય પર એક વખત 
હજયાત્રી દ્વારા જો ફીંગર નપ્રિંિ આપવાિા ંઆવશે તો તેિે િળેલ સીિકાડય એલરિવ િહીં 
થાય તેિજ િક્કા પહોંચી અન્ય સીિ કાડય પર હજયાત્રી ખરીદી િહીં શકે. 

(૫) પ્રથિ વખત ઉિરાહ કરવાથી પહલેા ંહજયાત્રીઓ તેિિી બબલ્ડીંગ પર પહોંચે ત્યારે SHI 
હજયાત્રીઓિે શુ ંિદદ કરી શકે? 

- ઉિરાહિી પ્રક્રીયા હજયાત્રીઓિે સિજાવીિે. 



 

- િક્કાથી સીિકાડય હજયાત્રીઓ ખરીદી કરે ત્યારે જો કોઈ હજયાત્રીિે સીિ કાડય 
એરિીવેશિિી પ્રક્રીયાિા ંિદદિી જરૂર હોય તો SHI હજયાત્રીિે સહાયરૂપ થશે. જેથી 
સીિ કાડય એરિીવ કરી હજયાત્રી તેિા સગા-સબંનંિઓ સાથે ફોિથી વાતચીત કરી 
પોતે સફળતા પવૂયક િક્કા પહોંચી ગયેલ છે તેિી જાણ કરી શકે. 

- િક્કા શહરેિા ં હજયાત્રીઓિે ફાળવાયેલ બબલ્ડીંગ્સ િહદંશે અઝીઝીયા નવસ્તારિા ં
આવેલી હોય છે ત્યાથંી “કાબા” સિુી પહોંચવા િજીકિા ંબસ સ્િોપ ક્યા ંછે તેિી તપાસ 
કરી હજયાત્રીઓિે જાણ કરી િદદરૂપ થશે. 

- હજયાત્રીઓિે ફાળવાયેલા બબલ્ડીંગ િબંર અિે રૂિ િબંર િહત્તવિા હોઈ તેિે યાદ 
કરી લેવા હજયાત્રીઓિે અનરુોિ કરશે અિે જો શક્ય હોય તો િોબાઈલિા ંગગુલ 
લોકેશિ સેવ કરવાિા ંપણ િદદરૂપ થઈ શકશે. 

(૬) હજયાત્રીઓિે પ્રથિ વખત જ્યારે “કાબા-હરિ શરીફ” ઉિરાહ કરવા લઈ જાય ત્યારે SHI 
િી ભનુિકા શુ ંરહશેે? 

- ઉિરાહિી નવિી દરેક હજયાત્રીિે સરળ ભાષાિા ંજણાવી દે. 
- કાબા-હરિ શરીફિી બહાર દરેક હજયાત્રીિે કાબા-હરિ શરીફિા દરવાજાિો િબંર, 

બહાર ક્સ્થત વોશરૂિિો િબંર, તથા ઉિરાહ કયાય બાદ હોિલ પર પરત ફરવાિો 
રસ્તો બતાવી, કઈ બસ ક્યા સ્િેશિથી હજયાત્રીિી હોિલ સિુી પહોંચશે તેિી જાણકારી 
હજયાત્રીિે આપશે. 

- વધિૂા ં હલક (વાળ ઉતારવાિી નવિી) િાિેિી બાબયર શોપ કઈ બાજુએ છે તેિી 
જાણકારી આપી SHI હજયાત્રીિે િદદરૂપ થઈ શકે છે. 

(૭) િક્કાિા ંહજયાત્રીઓિા રોકાણ વખતે SHI િી કાિગીરી શુ?ં 

- હજયાત્રીઓિો લગેજ િીસીંગ થયો હોય તેિા ંબ્રાચં ઓટફસિા ંજઈ ફરીયાદ દાખલ 
કરીિે હજયાત્રીિે િદદરૂપ થઈ શકે છે. 

- વધિૂા ં બબિાર તથા િોિી ઉંિરિા હજયાત્રીઓિે િેટડકલ જરૂરીયાતો ઊભી થતા ં
ભારતીય ડીસ્પેન્સરી સાથે સપંકય કેળવી હજયાત્રીિે ભારતીય ડીસ્પેન્સરી સિુી લઈ 
જઈ સહાયક તરીકેિી કાિગીરી કરી શકે છે. 

- જે હોિલોિા ંહજયાત્રીઓ રોકાયા હોય ત્યાિંા લોકલ પ્રશ્નો જેવા કે એ.સી. બરોબર ચાલ ુ
છે કે િટહિં, વાઈ-વાઈ બરોબર કાયયરત છે કે િટહિં, બલફ્િિી વ્યવસ્થા છે કે િટહિં, રૂિોિી 
બહાર લોબીિા ંસફાઈિી કાિગીરી સચુારૂ રીતે થાય છે કે િટહિં, ગેસ સીલીંડર છે કે 
િટહિં વગેરે િાટહતી જાતે તપાસ કરી જાણકારી િળેવી લે. તેિજ ઉરત નવગતો પૈકી 
કોઈ સગવડતાિો અભાવ જણાય તો “હારીશ”(હોિલિો સ્િાફ)િે જણાવી તેિો ઉકેલ 
લાવવાિા ંSHI િી ભનૂિકા િહત્વપણૂય સાબબત થાય છે. જો હારીશ દ્વારા ઉરત પ્રશ્નોિો 



 

ઉકેલ િ આવે તો SHI એ બબલ્ડીંગિી િજીકિી બ્રાચં ઓટફસિા ંજઈ ઉરત બાબત ે
ફરીયાદ દાખલ કરવી જોઈએ અિે જો ત્યાથંી પણ પ્રશ્નો હલ િ થાય તો 
આઈ.એચ.પી.ઓ.(ઈન્ડીયિ હજ નપલ્ગ્રીિ ઓફીસ)િા ંજઈ અનિકારીઓિે લેબખતિા ં
ફટરયાદ કરી હજયાત્રીઓિે પડતી મશુ્કેલી નિવારી શકાય. 

- હજયાત્રા શરૂ થવાિા પહલેા ંઅન્ય કેિલીક જગ્યાઓ જેિ કે જીદ્દાહ, તાઈફ વગેરે 
શહરેોિી મલુાકાત િ લેવા હજયાત્રીઓિે સિજાવે. 

- િોઅલ્લીિ તરફથી હજયાત્રીઓિા ઓરીજીિલ પાસપોિય જિા લઈ લેવાિા ંઆવે છે 
અિે તેિી જગ્યાએ યલો-કાડય હજયાત્રીઓિે ફાળવવાિા ંઆવે છે. જે દરેક હજયાત્રીિ ે
િળી રહ ેતે િાિે પ્રયત્િો કરવા જોઈએ. 

- હજયાત્રીઓિે “નસુકુ કાડય” તથા “યેલો કાડય” િળી ગયેલ છે કે તે જાણી જે હજયાત્રીિ ે
ઉરત કાડય િ િળેલ હોય તેિી િાિે િોઅલ્લીિિી ઓટફસ સાથે સપંકય કરી હજયાત્રીિે 
ઉરત કાડય િળી રહ ેતે િાિે પ્રયત્િો કરવાિા રહશેે. 

(૮) હજયાત્રાિા ટદવસો શરુ થતા ંપહલેા િક્કા ખાતે SHI િી કાિગીરી શુ?ં 

- દરેક હજયત્રાિી િીિીંગ બોલાવી હજિી પ્રક્રીયા તબક્કાબાર સિજાવવાિી રહશેે. 
- કેિલાક િવજુવાિ હજયાત્રીઓિા ગપૃનુ ં નિિાયણ કરવુ ં કે જેઓ હજયાત્રાિા ં સાથે 

આવેલ િોિી ઉંિરિા હજયાત્રીઓનુ ંધ્યાિ પણ રાખી શકે. અિે તેિિી સાથે લઈ 
હજયાત્રાિા પહલેા ંએડવાન્સિા ંકેિલાક િહત્વિા સ્થળો જેવા કે િીિાિા ંિેન્િ, કીચિ, 
િોઈલેિ-બાથરૂિ તથા અરફાતિા ખેિાિંા સ્થળોિી મલુાકાત લઈ લે. 

- હજયાત્રા િાિે િીિા મકુાિે જતા ં પહલેા ં હજયાત્રીઓ પાસે અદાહી કૂપિ, િેટ્રોિી 
ટિટકિ, િીિાિા ંજિવાિી કૂપિ તથા િીિાિા િેન્િ કાડય દરેક હજયાત્રીિે િળી જાય 
તે SHI એ સક્રીય રીતે જાણી લેવુ ંજોઈએ. 

- િીિા િાિે ક્યારે રવાિા થવાનુ ંછે તેિી જાણકારી તિાિ હજયાત્રીિે આપવાિી રહશેે. 
તથા િીિા જવા િાિે શુ ંશુ ંસાિાિ સાથે લેવુ ંતેિી જાણકારી આપવાિી રહશેે. 

- બીિાર કે િોિી ઉંિરિા હજયાત્રીઓ તથા વીક હજયાત્રીઓિી યાદી બિાવી િેડીકલ 
િીિિે આપવી જોઈએ જેથી તે લોકોિે એમ્બ્યલુન્સિા ં િીિા સિુી પહોંચાડવાિી 
વ્યવસ્થા કરી શકે. તેિજ ઉરત યાદી બ્રાન્ચ ઓફીસિા ંપણ આપવી જેથી તેઓ પણ 
િેડીકલ િીિિે જાણ કરી શકે. 

- કેિકાક હજયાત્રીઓ પાસ ેવિારે પૈસા હોય છે ત ેતઓે િોઅલ્લીિિી ઓટફસિા ંજિા 
કરાવી શકે છે અન્યથા પોતાિા રીસ્ક પર િીિાિા િેન્િિા ંસાથે લઈ જઈ શકે છે તેિી 
જાણકારી આપવી. 



 

- હજયાત્રા િાિે િીિા જવાિી રાત્રીિા એક ટદવસ પહલેા ંસ્િાિ કરી લેવા જણાવે તેિજ 
હજયાત્રીઓિે કપડા ંિોવાનુ ં િાળવા જણાવે જેથી હોિલિા ંપાણી પરૂતા પ્રિાણિા ં
રહ.ે 

(૯) હજયાત્રાિા મખુ્ય ૦૫(પાચં) ટદવસો દરનિયાિ SHI િી કાિગીરી? 

*હજયાત્રાિો પ્રથિ ટદવસ (મકુ્સ્લિ ચાદં પ્રિાણે ૮ િી તારીખ) 

- િીિા જવા િાિે બસિી વ્યવસ્થા હજયાત્રીઓિી થયેલી હોય છે, જે ક્યારે આવશે તેિી 
િાટહતી SHI  બ્રાચં ઓટફસિા તથા િોઅલ્લીિિા ટ્રાન્સપોિય નવભાગ સાથ ેસકંલિિા ં
રહી હજયાત્રીઓિે જાણકારી આપે. 

- SHI દરેક હજયાત્રી હોિલ છોડતા પહલેા ંતેિિા રૂિ લોક કરી દે ત્યાર બાદ હજિી 
નિય્યત કરાવી હજયાત્રીઓિે બસિા ંબેસાડે. 

- દરેક હજયાત્રીઓ બસિા ંબેસી જાય ત્યાર બાદ છેલ્લી બસિા ંSHI િીિા િાિે રવાિા 
થશે. 

- હજયાત્રીઓિે િેન્િિા ંજગ્યા િળી ગઈ તેિી િોંિ લેશે તેિજ જે હજયત્રીિે િેન્િિા ં
જગ્યા િ િળી હોય તેિી જાણ િોઅલ્લીિિે કરશે અિે જગ્યા અપાવશે જો તો પણ 
જગ્યા િ િળે તો “હજયાત્રી સહાયતા કેન્ર” િા ંપહોંચી કો-ઓડીિેિર સાથે સપંકય કરી 
પ્રોબલેિ સોલ્વ કરવા પ્રયત્િો કરશે. 

- SHI િીિાિા ંપહોંચી દરેક હજયાત્રીઓ િીિા ખાતેિા િેન્િિા ંપહોંચી ગયાિી હાજરી 
િોંિી લેશે. ત્યાર બાદ ચા-િાસ્તો િળી રહ ેતેનુ ંધ્યાિ રાખશે અિે જેિે િ િળ્યો હોય 
તો િેન્િિી પાસે આવેલ કીચિિા ંજાણ કરશે. 

*હજયાત્રાિો બીજો ટદવસ (મકુ્સ્લિ ચાદં પ્રિાણે ૯ િી તારીખ) 

- િોડી રાત્રે જો બસ આવી જાય તો અરફાત જવા હજયાત્રીઓિે જાણ કરશે અન્યથા 
બીજા ટદવસે અરફાતિા િેદાિિા ંપહોંચવા જણાવશે. અિે ત્યા ંપણ હજયાત્રીઓિી 
હાજરી િોંિી ગેરહાજર હજયાત્રીઓિે ગોતી િેન્િ સિુી પહોંચાડવાિા ંિદદરૂપ થવા 
િોઅલ્લીિિા સકંલિિા ંરહી કેિલાક બાઈકિારી બખદિતગારોિી િદદ લેવા પ્રયાસો 
કરશે. 

- અસરિી િિાઝબાદ હજયાત્રીઓિે દુઆ િાિે અરફાતિા િેન્િિી બહાર આવવા 
જણાવશે. 

- ત્યાર બાદ સયુાયસ્ત બાદ મઝુદબલફહ રવાિા થવા હજયાત્રીિે જણાવશે. 
- SHI છેલ્લે મઝુદબલફહ જવા િીકળશે અિે અરફાતિા િેન્િિા ં હજયાત્રીઓિો રહી 

ગયેલ સાિાિ સાથે લઈ તેિિા સિુી પહોંચાડવા િદદરૂપ થશે. 



 

*હજયાત્રાિો ત્રીજો ટદવસ (મકુ્સ્લિ ચાદં પ્રિાણે ૧૦ િી તારીખ) 

- રાતે્ર મઝુદબલફહિા ંકાકંરીઓ વીણી સવારે ચાલતા િીિાિા ંપહોંચવા જણાવશે. 
- ટદવસ શરૂ થતા ં રિી કરવા(કાકંરી િારવા) જણાવશે. અદાહી િાિેિા રસ્તાિી 

જાણકારી આપશે. પછી િધ્યાહ્ન બાદ િીિાિા િેન્િિા ંજઈ હજયાત્રીઓિી હાજરી લેશે. 
- જે હજયાત્રીઓ િેન્િ સિુી િ પહોંચ્યા હોય તેિિી શોિખોળ કરશે. અિે િીિાિા ં

આવેલ રોડ િબંર : ૫૬ પરિી ઓટફસિા ં ફરીયાદ કરી પ્રોબલેિ સોલ્વ કરવાિી 
કાિગીરી કરશે. 

- િેન્િિાિંા જે હજયાત્રીઓએ કાકંરી િટહિં િારી હોય તેિિે કાકંરી િારવા જણાવશે. 
- જે હજયાત્રીઓએ કાકંરી િારી લીિી હોય અિે હલક(વાળ ઉતારવાિી વીિી) કરાવી 

લીિેલ હોય તેિે તવાફે-બઝયારત કરવા િાિે િક્કા જવા જણાવશે. 

*હજયાત્રાિો ચોથો ટદવસ (મકુ્સ્લિ ચાદં પ્રિાણે ૧૧ િી તારીખ) 

- હજયાત્રીઓિે રિી કરવા(કાકંરી િારવા) જણાવશે. 
- હજયાત્રીઓએ િક્કા જઈ તવાફે બઝયારત કરેલ છે કે િટહિં તે પછુશે અિે જેણે તવાફે 

બઝયારત કરેલ િટહિં હોય તેિે િક્કા જઈ તવાફે બઝયારત કરવા જણાવશે. વધિૂા ંજે 
હજયાત્રીઓ કિજોર હોય કે િોિી ઉંિરિા હોય તેિિી સાથે િક્કા જઈ તવાફે બઝયારત 
કરવાિા ંિદદરૂપ થશે. 

*હજયાત્રાિો પાચંિો ટદવસ (મકુ્સ્લિ ચાદં પ્રિાણે ૧૨ િી તારીખ) 

-  હજયાત્રીઓિે િધ્યાહ્ન બાદ રિી કરવા(કાકંરી િારવા) જણાવશે. અિે ત્યાર બાદ 
િક્કા પહોંચવા િાગયદશયિ આપશે. 

- જો ટદવસ દરનિયાિ િક્કા જવા િાિે િી બસ િ આવે તો રાત્રી રોકાણ િીિાિા 
િેન્િિા ંજ કરી બીજા ટદવસે (મકુ્સ્લિ ચાદં પ્રિાણે ૧૩ િી તારીખે) િધ્યાહ્ન બાદ 
કાકંરી િાયાય બાદ િક્કા જવા હજયાત્રીઓિે જાણકારી આપશે. 

- SHI છેલ્લે હજયાત્રીઓિો િેન્િિા ંરહી ગયેલ િાલ-સાિિ સાથે લઈ િક્કા તરફ 
રવાિા થશે અિે સબંનંિત હજયાત્રીઓિે તેિિો સાિાિ આપી વિેલો સાિાિ બ્રાચં 
ઓફીસિા ંતથા આઈ.એચ.પી.ઓ.િા ંજિા કરાવશે. 

(૧૦) હજયાત્રાિા મખુ્ય પાચં ટદવસો બાદ િદીિા શહરે જતા ંપહલેા SHI િી કાિગીરી? 

- SHI િદીિા મવુિેન્િ િાિેિી જાણકારી આઈ.એચ.પી.ઓ. િાિંા િદીિા મવુિેન્િ ડેસ્ક 
પરથી િેળવી હજયાત્રીિે ક્યારે િદીિા જવાનુ ંથશે તેિી સપંણુય જાણકારી આપશે. 



 

- િદીિા મવુિેન્િ િાિેિી યાદીિા ંજો કોઈ પતી-પત્િી અલગ-અલગ બસોિા ંજવાનુ ં
િાલિુ થાય તો તેિી તાત્કાબલક જાણ કરી તેિિે શક્ય હોય ત્યા ંસિુી એક બસિા ં
જવાનુ ંથાય તેવા પ્રયત્િો હાથ િરશે. 

- હજયાત્રીઓિો કીિતી સાિાિ, પૈસા, દવાઓ, િાશ્તો તેિજ ૨-જોડી કપડા પોતાિી 
હને્ડ બેગિા ંલઈ લેવા જણાવશે. કેિ કે લગેજ બેગ અલગ લોડીંગ વાહિિા ંજતી 
હોવાથી િદીિા પહોંચતા કેિલાક ટકસ્સાઓિા ં હજયાત્રીઓિે એક-બે ટદવસ બાદ 
લગેજ બેગ િળતા હોવાથી મશુ્કેલીઓ ઊભી િ થાય. 

- વધિૂા ં હજયાત્રીઓિી લગેજ બેગો અલગ લોડીંગિા ં જતી હોય છે તેથી લોડીંગ 
વાહિિા ડ્રાઈવરનુ ંિાિ, િોબાઈલ િબંર તથા લોડીંગ વાહિિો િબંર જાણી િોિ 
કરી લે. જેથી સાિાિ િ િળવાિા ટકસ્સાિા ં કોન્િેરિ કરી મશુ્કેલી નિવારી શકાય. 
તેિજ હજ-આસીસ્િન્િ તથા િદદિીશ હજ ઓફીસરિે તેિી જાણકારી આપી 
સરળતાથી હજયાત્રીઓિા લગેજિે તેિિા સિુી પહોંચાડવાિા ંિદદરૂપ થઈ શકે. 

- હજયાત્રીઓિે રીયાઝુલ જન્નહિા ંિિાઝ પડવા િાિે ઓિલાઈિ એપ્પ્લકેશિથી સ્લોિ 
બકુ કરાવવા જણાવવાનુ ંરહશેે તથા જે હજયાત્રીિે ઓિલાઈિ સ્લોિ બકુ કરતા ંિ 
આવડતુ ંહોય તેિિો સ્લોિ બકુ કરાવી આપવાિી કાિગીરી કરવાિી રહશેે. 

- િદીિા મવુિેન્િ િાિેિી જાણકારી આઈ.એચ.પી.ઓ. િાિંા “િદીિા મવુિેન્િ ડેસ્ક” 
પરથી િેળવી હજયાત્રીિે ક્યારે િદીિા જવાનુ ંથશે તેિી સપંણુય જાણકારી િેળવી તેિી 
જાણ હજયાત્રીઓિે કરશે. 

(૧૧) િદીિા શહરેિા ંSHI િી કાિગીરી? 

- જે હજયાત્રીઓ અિદાવાદથી SHI િી સાથે ગયેલ હતા તેજ હજયાત્રીઓ િદીિા ખાત ે
તેિિે પરત ફાળવવાિા ંઆવે છે.  

- હજયાત્રીઓિે રીયાઝુલ જન્નહિા ંિિાઝ પડવા િાિે બકુ કરાવેલ ઓિલાઈિ સ્લોિ 
મજુબ દરવાજા િબંર: ૩૬૦ થી રીયાઝુલ જન્નહિા ંએન્િી અપાવશે. 

- બબિાર દદીઓ િાિે બ્રાચં ઓફીસિા ંિેડીકલ િીિ તૈિાત હોય છે જે ગેિ િ.ં૨૧ થી 
૨૫ િી વચ્ચેિા રસ્તે િોપ-૧૦ િોલ તરફ આવેલી છે તેિી જાણકારી આપવી અિ ે
જરૂર પડય ેબીિાર હજયાત્રીિે સાથે લઈ િેડીકલ િીિ સિુી પહોંચવુ.ં 

- SHI એ આઈ.એચ.પી.ઓ., ડોરિર, એમ્બ્યલુન્સ વગેરે જેવા િબંરો હને્ડી રાખવા. 

 

 



 

(૧૨) િદીિાથી અિદાવાદ પરત ફરતી વખતે SHI િી કાિગીરી? 

- િદીિાથી પરત અિદાવાદ િાિેિી ફ્લાઈિિી જાણ હજયાત્રીઓિે એડવાન્સિા ં
િોિીસ આપી કરવાિી રહશેે તેિજ રીિિય િાિે ૨૪ કલાક પહલેા લગેજ હજયાત્રીઓ 
પાસેથી જિા લઈ લેવાિા ંઆવશે તેિી જાણકારી આપવાિી રહશેે. 

- હજયાત્રીઓિે ઝિ-ઝિનુ ંપાણી લગેજ બેગિા ંિ રાખવા જણાવવાનુ ંરહશેે કેિ કે 
એરલાઈન્સિા નિયિોનસુાર પ્રવાહી લગેજિા ં હોય તો હજયાત્રીઓિા બેગિે 
ખોલવાિા ટકસ્સાઓ સાિે આવેલ છે. તેિજ લગેજ બેગનુ ંવજિ જણાવેલ િયાયદાિા ં
જ ભરવા જણાવવાનુ ંરહશેે. 

- જે અન્વયે બ્રાચં ઓટફસિાિંા લગેજ કાિંા દ્વારા લગેજ બેગનુ ં વજિ કરાવી લેવા 
હજયાત્રીઓિે જણાવવુ.ં તેિજ અિદાવાદ પરત ફરવા િાિે િદીિા એરપોિય પર 
પહોંચવા િાિેિી બસિા ંસિયસર બેસી જવા જણાવવુ ંજેથી એરપોિય ખાતે ૦૬ કલાક 
પહલેા પહોંચી શકાય. 

- પાવર બેંક, પૈસા જેવી વસ્તઓુ હને્ડ બેગિા ંરાખવા તથા છરી, ચપ્પા જેવી િારદાર 
વસ્તઓુ લગેજ બેગિા ંરાખવા હજયાત્રીઓિે જણાવવુ.ં 

(૧૩) અિદાવાદ એરપોિય પર પહોંચ્યા બાદિી SHI િી કાિગીરી?  

- હજયાત્રીિે તેિિા લગેજ બેગ શોિવાિા ંિદદ કરશે. 

- ફ્લાઈિિાિંો દરેક હજયાત્રીિે સાિાિ િળી રહ ેત્યાર બાદ જ SHI તેિિા સાિાિ 
સાથે એરપોિયિી બહાર િીકળશે. 

- ગજુરાત રાજ્ય હજ સનિનત તરફથી તૈયાર કરેલ પત્રક અનસુાર રીપોિય ટદિ-૫ િા ં
સબનિિ કરવાનુ ંરહશેે. 

ગજુરાત રાજ્ય હજ સનિનત રીવ્ય ુિીિીંગ યોજે તેિા ંહાજર રહવેાનુ ંરહશેે. અિે 
ભનવષ્યિા ંથિાર હજયાત્રા વધ ૂઆરાિદાયક થાય તે િાિે એસ.એચ.આઈ. એ 
પોતાિા સઝુાવો આપવાિા રહશેે. 

ખાસ નોંધ: ગજુરાત રાજ્ય હજ સમિમત દ્વારા આપવાિાાં 
આવતી વખતો વખતની સચુનાઓનુાં પાલન કરવાનુાં રહશે.ે 
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(૩) અદાહી કરવી. (કુરબાિી કરવી). 

(૪) હલક(િાથાિા વાળ ઉતારવાિી નવિી) કરાવવુ.ં 

(૫) હજિી સઈ કરવી. 
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